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Fogorvostudomanyi Kar, 2011.

Valaszadok szama = 97

-'::l-_',_

\ Felmérés eredmények
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Kerdesszoveg Bal pdlus ! . Jobb podlus n=mennyiség
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tart.=tartozkodas

1 2 3 4 5
Skala Hisztogram

1. BETEGELEGEDETTSEGI VIZSGALAT
A DE OEC JAROBETEG SZAKRENDELESEIN

Kedves Betegtink!

Szeretnénk a jarébeteg szakrendeléseinken a betegellatas szinvonalat javitani. Tisztelettel kérjik, hogy a kérd6iv pontos kitoltésével
sziveskedjen ezen torekvésulinket segiteni. Az észrevételek 6sszegzése utan a felmerdlt problémak optimalis megoldasara
térekszlnk.

A kérddiv kitdltése névtelen és dnkéntes.

K&szonjuk, hogy valaszaival segiti munkankat.

a Centrum vezetése

Az alabbi kérdések megfelel6 valaszait/elégedettségének mértékét X-el jelélje be!
(1:nem elégedett 2:kissé elégedett 3:kbzepesen elégedett 4:elégedett 5:nagyon elégedett)

) Honnan érkezett?

otthonombé! | | 93.7% n=79
masik korhazbol/klinikarol [_] 6.3%
2 Lakéhely szerint?
Debrecen | | 47.9% n=71

Hajdu-Bihar megye [ | 32.4%
mas megye I:l 19.7%

1.3) 0% 0% 7.3% 19.8% 72.9%

Mennyire elégedett a rendeld és a kiszolgald 1 g 5 n=96
egységek (varo, WC) tisztasagaval? R au=47
md=
elt.=0.6
1 2 3 4 5
. ) . PP 0% 11% 7.5% 21.5% 69.9%
9 Mennyire elégedett a varakozas koriiményeivel? 1 > > T 5 n=03
T Sl atl.=4.6
md=5
elt.=0.7
1 2 3 4 5

o " - 0% 0% 4.2% 16.7% 79.2%
Mennyire elégedett On a fogadasaval, ] > > > > I’L: 5 =96

érkezésekor kapott tajékoztatassal? atl.=4.8

1.5)

md=5
elt.=0.5

1 2 3 4 5

o , e n 0% 21% 105% 25.3% 62.1%

9 Mennyire elégedett a varakozasi idével? 1 > > T s n=05
) v - atl.=4.5
md=5
elt.=0.8

1 2 3 4 5
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" Elsjegyzéssel (nap, 6ra, perc meghatarozasaval) érkezett-e a szakrendelésre?

igen | |  89.6% n=06
nem I:l 10.4%
8 Amennyiben On nem el6jegyzett betegként érkezett, a szakvizsgalatra torténé eldjegyzés lehetéségét igényelné-e?
igényelném | | 88.9% n=54
nem igényelném [ | 1.1%
9 Amennyiben On NEM ELOJEGYZETT betegként érkezett, mennyit kellett varnia a vizsgalat elétt?
azonnal behivtak I:l 23.7% n=38
kevesebb mint 30 percet I:l 39.5%
30perc-torakozot[ | 31.6%
1-2 6ra kozét [ 2.6%
2-3 6ra kozott [ 2.6%
19 Amennyiben On ELOJEGYZETT betegként érkezett, az elsjegyzés idépontjatdl szamitva mennyi idé mulva keriilt be a
szakrendelésre?
azonnal I:l 47% n=83
kevesebb mint 30 perc I:l 38.6%
30 perc - 1 6ra kozott [ | 10.8%
1-2 6ra kozott [] 2.4%
2-3 ora kozott | 1.2%
1 Kapott-e mar informaciét a szakrendeléseinkrél vagy az intézményiinkrél mielétt idejott?
igen | | 83.9% n=93
nem[ ] 16.1%
12 Ha igen, kérjik jeldlie meg honnan értesiilt a Debreceni Klinikakrol? (Tébb valaszt is megjeldlhet.)
ismeréstél/csaladtagtol | | 61.9% n=97
haziorvostsl [_| 10.3%
szakorvostol [ | 34%
Tv-bs [] 3.1%
radiobol ] 2.1%
tjsagbol [ ] 3.1%
tajékoztatd kiadvanybol [l 2.1%
JKisokos™bol [] 2.1%
internetrsl [__| 10.3%
hirdetstablaro| | 0%
¥ Mennyire elégedett a vizsgalata intimitasaval? ; Ok Ok 54% 13%'_8;5,_0? 5 =92
(A vizsgalata alatt mas beteg jelen volt-e, és atl.=4.8
hallotta-e az elhangzottakat?) s
1 2 3 4 5
) Mennyire elégedett On a vizsgalatot/kezelést ; 0k 0k 0k 11.5% 88.7% 5 =97
végz0 orvos magatartasaval? atl=4.9
elt.=0.3
1 2 3 4 5
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0% 0% 0% 10.8% 89.2%

' Mennyire elégedett On az asszisztensek/ 1 1 5 =03
adminisztratorok magatartasaval? =49
md=
elt.=0.3
1 2 3 4 5

. _ o . 0% 0%  2.2% 15.2% 82.6%
119 Hsszességében mennyire elégedett On a ] > > > > |!L.o 5 =02

gyogykezelésével és tajékoztatasaval? atl.=4.8
md=5
elt.=0.5
1 2 3 4 5
MDA vizsgélatot kdvetéen kapott-e irdsos véleményt?
igen | | 80.4% n=92
nem[ | 19.6%
18 Erte-e Ont valamilyen kellemetlen éimény?
igen [l 3.1% n=96

nem | | 96.9%

29 Minden tapasztalatat figyelembe véve, 6sszességében milyen érzéssel hagyja el az intézményt?

nagyon elégedetlen vagyok I:l 34.8% n=92

elégedetlen vagyok |:| 5.4%

részben elégedett vagyok I:l 3.3%

elégedett vagyok | 18.5%
tokéletesen elégedett vagyok I:l 38%

) Szilkség esetén ismételten szakrendeléseinket valasztana-e?

98.9% n=90

igen |

nem|] 1.1%

Mielébbi gyégyulast kivanva, segitségét kdszéni a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum vezet6sége.
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Profil

T Osszehasonlitas: Fogorvostudomanyi Kar, 2011.

|

13)  Mennyire elégedett a rendeld és a kiszolgald egységek (varo, WC) 1 5 gf,i‘ij
tisztasagaval? ,

14)  Mennyire elégedett a varakozas korilményeivel? 1 1 5 2:9316

1) Mennyire elégedett On a fogadasaval, érkezésekor kapott tajékoztatassal? 1 L 5 gf .9&'8

16) . . . i B _/ n=95
Mennyire elégedett a varakozasi id6vel? 1 4 5 atl=4.5

113) . . N e \_ n=92
Mennyire elégedett a vizsgalata intimitasaval? 1 5 atl=4.8
(A vizsgalata alatt mas beteg jelen volt-e, és hallotta-e az elhangzottakat?) \

1-14) Mennyire elégedett On a vizsgalatot/kezelést végzé orvos magatartasaval? 1 \. 5 gt=|.9=74'9

1-18) Mennyire elégedett On az asszisztensek/adminisztratorok magatartasaval? 1 |. 5 2:9319

1-16) Osszességében mennyire elégedett On a gyogykezelésével és 1 1 5 gf,ii,s
tajékoztatasaval?
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